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（2）「エコプロ 2019」への出展

2019 年 12月５日（木）～７日（土）に東京ビッグサ
イトで開催された環境総合展「エコプロ 2019」に一部の
製造業者が出展し、リサイクルプラントでのリサイクルの
工程や家電リサイクルに対する製造業者の取組を紹介する
展示を行いました。
リサイクル工程を紹介する展示では、動画や選別工程を
体感できるデモ機を用いた展示を行い、来場者からは「今
まで家電がどのようにリサイクルされているか知らなかった
が、よく理解できた」「リサイクルの技術がここまで進んで
いることを知って驚いた」などの感想をいただきました。

▪「経済産業省こどもデー」概要　来場者総数：3,500 人（会期２日間の合計）
     関連リンク：https://www.meti.go.jp/intro/kids/torikumi/  （経済産業省こどもデーホームページ）

普及啓発活動および支援活動Ⅳ章

１  消費者等への家電リサイクルの普及啓発活動

1.1  製造業者等による普及啓発の取組

（1）「経済産業省こどもデー」への出展

2019 年８月７日（水）、８日（木）に経済産業省で開
催された「経済産業省こどもデー」に家電製品協会が出展
しました。
「経済産業省こどもデー」は、霞が関の府省庁が連携し
て各府省庁の施策に対する理解を深めてもらうことを目的
に開催されている「こども霞が関見学デー」の一環として

毎年開催されています。
家電製品協会のブースでは「家電リサイクルマシーンを

動かしてみよう！」を出展テーマに、来場した子どもたち
にリサイクルプラントでの選別工程を実際に体験してもら
えるよう、磁力や渦電流を利用した選別デモ機を展示しま
した。また家電リサイクルの必要性やリサイクルの方法な
どを子どもたちやご家族にも理解してもらえるよう、パネ
ルや動画を用いた展示を行いました。

デモ機での説明の様子

各社のブースでの展示説明の様子

磁力選別のデモ機

▪「エコプロ 2019」概要
　　主催：（一社）産業環境管理協会、日本経済新聞社
　　来場者総数：147,653 人（会期３日間の合計）
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（3）家電リサイクルプラントによる普及啓発活動

2019 年度も循環型社会形成につながるリサイクル関
連のイベントが全国各地で開催されました。全国各地の

家電リサイクルプラントは、地域貢献と普及啓発活動の
一環として、イベントへの来場者に家電リサイクルの重
要性・大切さを身近に知ってもらうため、各イベントに
積極的に参加しています。	

消費者等への家電リサイクルの普及啓発活動
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家電リサイクルプラント名 イベント名 開催日 主催者
（株）鈴木商会  発寒リサイクル工場 ワク !  WORK !  学校祭 2019年9月25日、26日 札幌市
（株）鈴木商会  石狩リサイクル工場 ワク !  WORK !  学校祭 2019年9月25日、26日 札幌市
北海道エコリサイクル.
システムズ（株） 資源リサイクルセミナー2019 2019年11月7日 北海道循環資源利用促進協議会、エコロジア北

海道 21推進協議会
東京鐵鋼（株） 八戸工場 エコプロ 2019 2019年12月５日～７日（一社）産業環境管理協会、日本経済新聞社

（株）エコリサイクル

大館市エコフェア＆マンモスフリー
マーケット 13 2019年7月13日、14日 エコタウンフェア実行委員会

（大館市市民部環境課）
はたらく車大集合&しごとの王国 2019年7月20日、21日 秋田ふるさと村営業部

第 11回かづの元気フェスタ 2019年9月15日 かづの元気フェスタ実行委員会
（鹿角市産業部農林課、鹿角市社会福祉協議会）

NNY（株）那須事業所
もったいないフェア宇都宮 2019 2019年9月28日 宇都宮市もったいない運動市民会議
第 15回　消費生活と環境展 2020年2月16日 那須塩原市・那須塩原市消費生活推進連絡会

中田屋（株）加須工場 第 23回リサイクルフェア 2019年11月８日 加須市環境安全部資源リサイクル課

（株）ハイパーサイクルシステムズ
エコプロ 2019 2019年12月５日～７日（一社）産業環境管理協会、日本経済新聞社
令和元年度廃棄物のリサイクル推進
マッチングセミナー 2020年2月3日 （一社）千葉県環境保全協議会

（一社）千葉県産業資源循環協会
東京エコリサイクル（株） 第 12回江東区環境フェア 2019年6月2日 江東区、江東区環境フェア実行委員会

トーエイ（株）

第14回 しんきんビジネスマッチング
「ビジネスフェア 2019」 2019年10月16日 ビジネスフェア 2019実行委員会

メッセナゴヤ 2019 2019年11月6日～9日 メッセナゴヤ実行委員会（構成団体：愛知県、
名古屋市、名古屋商工会議所）

中部エコテクノロジー（株） みのり祭り 2019年9月20日 （福）　四季の里みのり工房

グリーンサイクル（株）
環境デーなごや 2019 2019年9月14日 「環境デーなごや」実行委員会
なごや環境大学共育講座 2019年11月4日 「なごや環境大学」実行委員会

関西リサイクルシステムズ（株）

環境フェスタ　ごみ減量フェア 2019年11月3日 枚方市環境部減量推進室

ひらかたエコフォーラム 2020 2020年2月8日 NPO法人ひらかた環境ネットワーク会議、枚方
市、枚方市教育委員会

環境広場 2020年2月15日、16日 枚方市地球温暖化対策協議会

（株）アール・ビー・エヌ

ひょうご環境ビジネス展 2019年9月5日、6日 ひょうごエコタウン推進会議、（公財）ひょうご
環境創造協会

ひめじ環境フェスティバル 2019 2019年9月28日 姫路市、姫路のまちを美しくする運動協議会
第 16回エコロジーマーケット
－環ッハッハ in よしじま－ 2019年10月13日 第 16回 “ 環ッハッハ in よしじま ”実行委員会

パナソニックエコテクノロジー.
センター（株）

エシカル・ラボ in ひょうご 2019年9月29日 消費者庁、兵庫県
PETEC冬休みイベント 2019年12月27日 パナソニックエコテクノロジーセンター（株）

平林金属（株）
リサイクルファーム御津

キッズビジネスパーク 2019 2019年9月7日
（公社）岡山青年会議所、（一社）カンコー教育ソ
リューション研究協議会、（公財）岡山市ふれあい
公社

リサイクルフェア inくらしき 2019 2019年10月6日 倉敷市
第 14回 3R推進全国大会.
（環境大臣表彰受賞） 2019年10月29日 環境省、環境省関東地方環境事務所、新潟市、.

3Ｒ活動推進フォーラム

西日本家電リサイクル（株）

北九州市エコタウンセンターの夏休み　
親子探検ツアー

2019年7月25日、
8月2日 北九州市エコタウンセンター

エコテクノ 2019 2019年10月9日～11日 福岡県、北九州市、（公財）北九州観光コンベンショ
ン協会

太信鉄源（株） 環境フェスタ 2019 2019年10月27日 （公財）宮崎県環境整備公社、（福）げんき

アクトビーリサイクリング（株）
青少年のための科学の祭典　熊本大会 2019年8月17日、18日「青少年のための科学の祭典」熊本大会実行委員会、（公財）日本科学技術振興財団 　
第 14回都城市環境まつり 2019年10月26日 都城市環境まつり実行委員会

拓南商事（株） 第 43回沖縄の産業まつり 2019年10月25日～27日 沖縄の産業まつり実行委員会

図表Ⅳ－1　家電リサイクルプラントにおけるリサイクル関連イベントへの参加状況
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Ⅳ章　普及啓発活動および支援活動

廃家電 4品目の正しいリサイクルを促すため、家電リ
サイクルプラントの社員が学校や施設に出向く出張講座
を行っています。
講座内では、家電リサイクルの仕組みをクイズを交え
ながら説明した後、廃家電 4品目から鉄やアルミなどの
素材を選別する機械をミニチュア化した自社製の「選別

デモ機」による実演を行いました。
磁石による鉄の選別や、水を使ったプラスチックの選

別をデモ機で体験した生徒たちからは驚きの声が上がり、
リサイクルのための選別の様子を目にしたことで、家電
リサイクルをより身近に感じてもらうことができました。

家電リサイクルプラント名 出張講座先 開催日 対象者 参加人数

（株）鈴木商会　
発寒リサイクル工場

札幌市立札幌みなみの杜高等支援学校 2019年5月16日 高校 1年生 ８
札幌市立札幌みなみの杜高等支援学校 2019年6月18日 高校 1年生 ８
札幌市立札幌みなみの杜高等支援学校 2019年8月20日 高校 1年生 ８
札幌市立札幌みなみの杜高等支援学校 2019年9月18日 高校 1年生 ８
札幌市立札幌みなみの杜高等支援学校 2019年11月14日 高校 1年生 ８
札幌市立札幌みなみの杜高等支援学校 2019年11月29日 高校 3年生 ７

平林金属（株）
リサイクルファーム御津

岡山県立玉島高等学校 2019年6月21日 高校 1年生 80
岡山県立岡山御津高等学校 2019年7月 1 日 高校 2年生 120
くらしき市民講座 2019年8月 1 日 小学 3年生～ 6年生と保護者 16
岡山市立御津中学校.
（キャリアスタートウィークの受入） 2019年11月6日～8日 中学 2年生 ２

岡山市立桑田中学校 2020年1月8日 中学 2年生 約 200
岡山県立岡山御津高等学校.
（キャリアセミナー） 2020年2月5日 高校 2年生 約 200

グリーンサイクル（株）

名古屋市立瀬古小学校 2019年6月13日 小学 4年生 140
高浜市立図書館 2019年8月4日 親子連れ 10
名古屋市立野田小学校 2019年9月20日 小学 4年生 90
エコパルなごや 2020年2月5日 中学 1年生 28
エコパルなごや 2020年2月14日 中学 1年生 16

パナソニックエコテクノロジー
センター（株）

宍粟市立河東小学校 2019年11月28日 小学 5年生+地域の方.
（オープンスクールのため） 55

ひょうご環境体験館（佐用町） 2019年12月25日 小学 3年生～ 6年生+大人 21
拓南商事（株） 那覇市立小禄中学校 2020年2月28日 中学 1年生 40

出 張 講 座

出張講座の様子

名古屋市立野田小学校  2019 年 9 月 20 日 エコパル名古屋  2020 年 2 月 14 日

図表Ⅳー2　家電リサイクルプラントによる出張講座実施状況
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1.2  家電リサイクルプラントにおける見学者の受入状況

図表Ⅳ－3　家電リサイクルプラントにおける直近 5年間の見学者の受入状況

リサイクル実績消費者等への家電リサイクルの普及啓発活動

　 家電リサイクルプラント名 所在地 受入日 申込先 見学者受入数（人／年数） 2001 ～ 2019 年度 
の受入数総計（人）2015 2016 2017 2018 2019

1 （株）鈴木商会.発寒リサイクル工場
北海道.
札幌市 月～金  9：00ー12：00.

13：00ー17：00
Tel：011ー676ー2770.
Fax：011ー676ー2773 449 411 330 270 226 13,037

2 （株）鈴木商会.石狩リサイクル工場
北海道.
石狩市 月～金  9：00ー12：00.

13：00ー17：00
Tel：0133ー64ー1877.
Fax：0133ー64ー1878 ― ― ― 500 102 602

3 北海道エコリサイクル.
システムズ（株）

北海道.
苫小牧市 火・水・木 10：00ー11：30.

13：30ー15：30
Tel：0144ー53ー9307.
Fax：0144ー53ー1699 301 171 400 311 307 15,519

4 東京鐵鋼（株） 八戸工場 青森県.
八戸市 月～金  9：00ー12：00.

13：00ー16：00
Tel：0178ー28ー9195.
Fax：0178ー28ー6565 ― ― 50 255 184 489

5 （株）エコリサイクル 秋田県.
大館市 月～金  9：00ー12：00.

13：00ー16：00
Tel：0186ー47ー1001.
Fax：0186ー47ー1002 961 739 624 664 634 26,312

6 東日本リサイクル.
システムズ（株）

宮城県.
栗原市 水・木 13：30ー16：00 Tel：0228ー57ー1015.Fax：0228ー57ー1016 337 200 271 153 82 12,908

7 （株）釜屋リサイクルセンター 福島県.
鏡石町 月～金  9：00ー12：00.

13：00ー16：00
Tel：0248ー92ー3877.
Fax：0248ー92ー3875 200 205 257 45 205 1,549

8 （株）豊和商事　本社 新潟県.
長岡市 月～金  8：00ー12：00.

13：00ー17：30
Tel：0258ー24ー6322.
Fax：0258ー24ー6346 38 0 8 0 0 159　

9 （株）関東エコリサイクル 栃木県.
栃木市 火・木  9：30ー11：30.

13：30ー16：00
Tel：0282ー45ー1596.
Fax：0282ー43ー1115 1,173 1,081 962 826 262 24,705

10（株）ハイパーサイクルシステムズ 千葉県.市川市 火・木 10：00ー17：00 Tel：047ー327ー5860.Fax：047ー327ー5861 1,199 979 915 1,172 1,100 26,448

11（株）ハイパーサイクルシステムズ　千葉工場 (テレビのみ )
千葉県.
千葉市 火・木 13：00ー16：00 Tel：043ー295ー8761.Fax：043ー295ー8764 124 253 142 180 112 2,867

12 フェニックスメタル（株）.市原事業所
千葉県.
市原市 月～金 10：00ー12：00.

13：00ー16：00
Tel：0436ー43ー1261.
Fax：0436ー43ー7282 ― ― ― 115 48 163

13 東京エコリサイクル（株） 東京都.
江東区 水・木 14：00ー15：30 Tel：03ー3522ー6690.Fax：03ー3522ー6688 133 411 163 231 310 7,170

14（株）フューチャー・エコロジー 東京都.
大田区 火・木 10：00ー12：00 Tel：03ー3799ー7153.Fax：03ー3799ー0539 337 397 471 347 417 3,939

15 JFE アーバンリサイクル（株） 神奈川県.
川崎市

月
火～金

13：00ー16：00.
10：00ー16：00

Tel：044ー270ー5370.
Fax：044ー270ー5385 713 885 857 1,009 469 21,453

16 東芝環境ソリューション（株） 神奈川県.横浜市
月～金.

（土日祝祭日.
は除く )

10：00ー12：00.
13：30ー16：00

Tel：045ー510ー6776.
Fax：045ー506ー1102 234 206 112 70 67 52,216

17 パナソニックエコテクノロジー関東（株）
茨城県.
稲敷市 火～金 10：00ー11：30

13：30ー15：00
ホームページより申し込み.
https://panasonic.co.jp/
peteck/visitor.html

― ― ― ― 43 43

18 ハリタ金属（株） 富山県.
高岡市 都度相談  9：00ー12：00.

13：00ー16：00
Tel：0766ー64ー3516.
Fax：0766ー64ー3046 ― ― ― 15 93 108

19（株）富士エコサイクル 静岡県.
浜松市

火～金.
(60～90分)

 9：30ー12：00.
13：00ー16：00

Tel：053ー523ー1152.
Fax：053ー523ー1153 576 636 736 896 677 13,949

20 グリーンサイクル（株） 愛知県.
名古屋市 火～木 10：00ー12：00.

13：00ー15：00
Tel：052ー613ー5701.
Fax：052ー613ー5703 581 1,398 1,865 2,488 2,326 26,611

21 豊田メタル（株） 愛知県.
半田市

月～金
（都度調整）

10：00ー12：00.
13：00ー15：00

Tel：0569ー22ー0211.
Fax：0569ー22ー0212 ― ― ― 63 156 219

22 トーエイ（株） 愛知県.
常滑市 月～金  9：30ー12：00.

13：00ー16：00
Tel：0569ー36ー3317.
Fax：0569ー36ー3318 ― ― ― 136 5 141

23 関西リサイクルシステムズ（株）大阪府.枚方市 月～金 10：00ー12：40
14：00ー17：35

Tel：072ー808ー9888.
Fax：072ー808ー9889 1,409 1,001 1,190 1,768 2,187 29,772

24 関西リサイクルシステムズ（株）第二工場（テレビのみ）
三重県.
伊賀市 月～金 10：00ー12：40

14：00ー17：35
Tel：072ー808ー9888.
Fax：072ー808ー9889 194 67 132 93 121 893

25 中部エコテクノロジー（株） 三重県.
四日市市

月～金.
（要事前確認）

10：00ー12：00.
13：00ー16：00

Tel：059ー345ー7243.
Fax：059ー345ー7564 ― ― ― 9 27 36

26（株）アール・ビー・エヌ 兵庫県.
姫路市 火・水・木 10：00ー12：00.

13：00ー16：00
Tel：079ー243ー1200.
Fax：079ー243ー1202 181 19 189 260 57 6,291

27 サニーメタル（株） 大阪府.
大阪市 都度相談 10：00ー12：00.

13：00ー16：00
Tel：06ー6461ー2818.
Fax：06ー6461ー2513 ― ― ― ― 9 9

28 パナソニック.エコテクノロジーセンター（株）
兵庫県.
加東市 火～金 10：00ー11：30.

13：30ー15：00
Tel：0795ー42ー8570.
Fax：0795ー42ー8580 8,980 10,236 11,117 11,136 9,069 195,593

29 平林金属（株）.リサイクルファーム御津
岡山県.
岡山市 月～金  9：00ー12：00.

13：00ー16：00
Tel：086ー724ー0505.
Fax：086ー724ー9696 890 678 723 594 483 23,426

30 西日本家電リサイクル（株） 福岡県.
北九州市

お問合せは右記の電話番号
（北九州エコタウンセンター)へ

Tel：093ー752ー2881.
Fax：093ー752ー2882 6,651 4,994 4,896 5,318 5,488 148,694

31 九州メタル産業（株） 福岡県.
北九州市 都度相談 9:00ー12:00.

13:00ー16:00
Tel：093ー582ー6143.
Fax：093ー582ー6195 ― ― ― ― 10 10

32 アクトビーリサイクリング（株）熊本県.水俣市 月～金 10：00ー16：00 Tel：0966ー62ー3300.Fax：0966ー62ー3338 973 725 888 857 853 17,351

33 熊本新明産業（株） 熊本県.
熊本市 都度相談 9：00ー12：00 Tel：096ー357ー1773.Fax：096ー357ー9822 ― ― ― ― 30 30

34 太信鉄源（株） 宮崎県.
宮崎市 水・木 10：00ー12：00 Tel：0985ー53ー6510.Fax：0985ー53ー7819 ― ― ― 16 10 26

35（株）荒川　南栄工場 鹿児島県
鹿児島市 月～土  9：00ー12：00.

13：00ー16：00
Tel：099ー263ー5568.
Fax：099ー263ー5567 ― ― ― 54 4 58

36 拓南商事（株） 沖縄県.
うるま市

第２金曜日、
第３木曜日

 9：30ー12：00.
13：30ー16：00

Tel：098ー934ー8010.
Fax：098ー934ー8011 1,304 1,951 1,815 1,446 1,236 10,160

37（株）拓琉金属 沖縄県.
浦添市 水 14：00ー15：00 Tel：098ー876ー3548.Fax：098ー876ー5849 228 149 249 147 82 3,786

38（株）拓琉リサイクル研究.センター
沖縄県.
沖縄市 水 14：00ー15：00 Tel：098ー939ー9811.Fax：098ー939ー9808 48 48 41 46 7 1,113

合計 28,214 27,840 29,403 31,490 27,498 687,855
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Ⅳ章　普及啓発活動および支援活動

1.3  経済産業局等の主催による家電リサイクルプラント見学ツアーの実施

（1）実施状況

北海道経済産業局、東北経済産業局、関東経済産業局、
中部経済産業局、近畿経済産業局、中国経済産業局、九州
経済産業局、内閣府沖縄総合事務局、北海道地方環境事務
所、関東地方環境事務所、中部地方環境事務所等は、消費
者と小売業者等が家電リサイクルの制度と実態について

理解を深め、適正な排出等を推進することが重要と考え、
2019年度に消費者、電機商業組合等を対象として家電リ
サイクルプラントへの見学ツアーを行いました。
見学ツアーの内容は、家電リサイクル制度の概要、家電

リサイクルを巡る諸問題、製造業者等の取組、および家電
リサイクルプラントに関する説明と見学です。

（2）見学後のアンケート調査結果概要

2019 年度に実施された見学ツアー（計９回）のうち、
見学後にアンケート調査を実施した見学ツアー（9施設）
について、アンケート調査結果をまとめました（各ツアー
別のアンケート集計結果はp. 52 に掲載）。
リサイクル料金の設問に対しては、見学前に「高い」

と回答した参加者は 43％、「適正」と回答した参加者が
47％でしたが、見学後には「高い」と回答した参加者は
５％、「適正」と回答した参加者が 59％、「安い」と回答
した参加者が 33％となりました。手作業による分解や分
別など家電リサイクルの現場を見学することにより、リサ
イクル料金の妥当性について理解が深まったものと考えら
れます。

見学日 主な参加者 見学先プラント 参加者数
2019年8月1日 札幌市内の小学生（４～６年）とその保護者 北海道エコリサイクルシステムズ（株） 24名
2019年8月21日 沖縄県内の小学生とその保護者 拓南商事（株） 26名
2019年8月22日 岡山市内の小学生（４～６年）とその保護者 平林金属（株）　リサイクルファーム御津 17名

2019年10月18日 鹿児島県内の一般消費者、家電小売店、自治体、
主務省、メーカー アクトビーリサイクリング（株） 23 名

2019年10月23日 四日市消費者団体、三重県新生活活動推進協会、
三重県商組会員、他環境事務所、経産局 中部エコテクノロジー（株） 25名

2019年10月23日 広島消費者協会等 平林金属（株）　リサイクルファーム御津 40名
2019年10月24日 越谷市民、都民、市町職員、環境事務所、経産局 （株）ハイパーサイクルシステムズ　本社工場 25名
2019年10月29日 盛岡市の一般消費者、岩手県商組会員 （株）エコリサイクル 21名
2019年10月29日 奈良県商組会員 パナソニックエコテクノロジーセンター（株） 32名

図表Ⅳ－4　2019 年度に実施した見学ツアー

図表Ⅳ－5　2019 年度に実施された見学ツアーのアンケート集計結果

見学前のリサイクル料金評価

【見学前】

見学後のリサイクル料金評価

分からない
3％

安い
7％

適正
47％

高い
43％

分からない
4％

安い
33％ 適正

59％

高い
5％

N=171 N=171

（注）四捨五入の関係上、合計が100％にならないことがあります。
[ 出典 ]	北海道経済産業局、東北経済産業局、関東経済産業局、中部経済産業局、近畿経済産業局、中国経済産業局、九州経済産

業局、内閣府沖縄総合事務局資料より作成（見学ツアー９回の回答をまとめ、各回答の割合を算出した）

【見学後】
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リサイクル実績消費者等への家電リサイクルの普及啓発活動

経済産業局

家電リサイクル
プラント

 質問項目

北海道経産局
.

北海道エコ
リサイクル
システムズ

（株）

東北経産局

（株）エコ.
リサイクル

関東経産局
.

（株）ハイパー
サイクル.
システムズ.
本社工場

中部経産局

中部エコ.
テクノロジー

（株）

近畿経産局

パナソニック
エコテクノロ
ジーセンター

（株）

中国経産局
.

平林金属（株）
リサイクル
ファーム.
御津

中国経産局
.

平林金属（株）
リサイクル
ファーム.
御津

九州経産局
.

アクトビーリ
サイクリング

（株）

内閣府沖縄
総合事務局
拓南商事（株）

 ● 見学前のリサイクル料金評価　 　 　 　
　 高い 67% 48% 61% 35% 22% 62% 55% 30% 44%
　 適正 25% 48% 33% 60% 72% 0% 37% 43% 50%
　 安い 8% 5% 0% 5% 6% 13% 0% 22% 6%
　 分からない 0% 0% 6% 0% 0% 25% 8% 4% 0%
 ● 見学後のリサイクル料金評価　 　 　 　
　 高い 17% 5% 6% 0% 6% 0% 3% 4% 0%
　 適正 8% 43% 78% 50% 72% 50% 79% 48% 75%
　 安い 58% 52% 17% 45% 22% 37% 13% 39% 25%
　 分からない 17% 0% 0% 5% 0% 13% 5% 9% 0%

（3）見学後のアンケートに寄せられた感想

⃝	考えていたよりもずっときちんと細かい所まで分別さ
れていることにびっくりしました。

⃝	ここまでリサイクルされている。しかも人の手でとい
うことに感激しました。

⃝	知識としては分かっているつもりでしたが、実際に現
場を見せていただいて、大変さがよく分かりました。

⃝	家電を製造する技術が進んでいることは知っていたが、
同時にリサイクルの技術や方法もきちんと取り組まれ
ていて、安心して家電を使用できると思いました。

⃝	思ったより細かく分けていることに驚きました。
⃝	部品１つ１つ手作業で取り外されていて大変な仕事だ
と思いました。

⃝	リサイクル工場とは大まかなリサイクルと漠然と思っ

ていたが、細かく、その中でももっと微細に回収され
リサイクルされていることにびっくりしました。

⃝	かなり細かく選別できる技術はとてもすばらしかった
です。

⃝	いくつもの工程があり、少ない資源を無駄なく再利用
できるようにしていることに感動。

⃝	初めて現場の様子を見て、多くの労力がかかっている
ことが分かりました。

⃝	資料を読むのと実際に見るのとでは雲泥の差でした。
⃝	ニュースや道路を通る際に不法投棄を目にするが、見
学会に参加していかに危険なものか知りました。

⃝	家電リサイクルに料金がかかる意味が良く分かりまし
た。リサイクル料金について、もっと啓蒙が必要と感
じました。

図表Ⅳ－6　2019 年度に実施した見学ツアーのアンケート結果

（注）（1）四捨五入の関係上、合計が100％にならないことがあります。
       （2）質問とその回答は一部異なる表現を統一しました（例えば、「やや高い」等を「高い」に統一）。

[ 出典 ] 北海道経済産業局、東北経済産業局、関東経済産業局、中部経済産業局、近畿経済産業局、中国経済産業局、九州経済産業局、
内閣府沖縄総合事務局資料より作成。

家電リサイクルプラントへの見学ツアーの様子

 2019 年 10 月 29 日
（株）エコリサイクル
【出典】東北経産局資料

   2019 年 10 月 18 日
   アクトビーリサイクリング（株）
【出典】九州経産局資料

2019 年８月 1日
北海道エコリサイクルシステムズ（株）
【出典】北海道経産局資料

2019 年８月 22 日
平林金属（株）リサイクルファーム
御津  【出典】中国経産局資料
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1.4  マスメディアによる家電リサイクルプラント・製造業者等の紹介

家電リサイクルプラント、指定引取場所、製造業者等の
家電リサイクルの取組がマスメディアで紹介されること
により、廃家電 4品目の適正排出が持続可能な循環型社

会の形成に役立つことへの理解が深まっています。以下、
2019年度に放映・掲載されたいくつかの事例を紹介しま
す。	

（1）テレビ放映

（2）新聞・雑誌その他

Ⅳ章　普及啓発活動および支援活動

家電リサイクルプラント等 内容

パナソニックエコテクノロジーセンター（株） ◦	７月 14日　サンテレビの県民情報番組「ひょうご発信！」　にて、廃家電４品目のリサイクルの
流れが説明され、リポーターがテレビの解体を体験する様子などが放映されました。

平林金属（株） リサイクルファーム御津 ◦	６月１日　TSCテレビせとうち「プライド  せとうち経済のチカラ」にて、リサイクル工程や選
別技術等が紹介されました。

アクトビーリサイクリング（株） ◦	RKK 熊本放送の毎週木曜 23：00過ぎの天気フィラーで 30秒間、作業の様子などが放映されて
います。

家電リサイクルプラント等 内容

北海道エコリサイクルシステムズ（株） ◦	8 月 10 日　苫小牧民放（新聞）にて、8月 1日に開催された親子見学ツアーの様子が紹介され
ました。

（株）鈴木商会　発寒リサイクル工場 ◦	2020 年 1月 10日　北海道新聞にて、発寒リサイクル工場の工場見学が紹介されました。
ハリタ金属（株） ◦	６月６日　北日本新聞の「がんばってます富山の職場」で、職場が紹介されました。

東京エコリサイクル（株）

◦	（一社）東京都産業資源循環協会の機関誌「とうきょうさんぱい」346号（７月１日発行）にて、
社員の安全衛生表彰受賞の様子が紹介されました。

◦	「とうきょうさんぱい」347号（８月１日発行）にて、安全衛生への取組が紹介されました。
◦	（一社） 産業環境管理協会発行の機関紙「環境管理」12 月号にて、2019 年度の資源循環技術・
システム表彰で経済産業大臣賞を受賞したレアアース磁石のリサイクルの取組が紹介されました。

（株）ハイパーサイクルシステムズ ◦	11 月 26日　日経 BP社のウェブメディア「日経DUAL」にて、家電リサイクルへの取組とリサ
イクル工程が紹介されました。

パナソニックエコテクノロジーセンター（株）

◦	5 月 28日　ウェブメディアの「未来コトハジメ」にて、パナソニックの SDGs への取組として、
パナソニックエコテクノロジーセンターの資源循環への取組が紹介されました。

◦	7 月 1日　西宮市民地域情報誌「宮っ子」にて、テレビ解体体験と廃家電部品を使用した工作を
行った出前授業の様子が紹介されました。

◦	9 月 1日　セブン&アイグループ労働組合連合会の組合員専用情報誌「パンプキン OFF TIME」
にて、「SDGs を推進している企業が開催している、親子で楽しめる工場見学」として紹介され
ました。

◦	11 月５日発行の産業廃棄物処理の専門誌「INDUST」385号にて、「蘇る都市鉱山」と題して企
業のリサイクル活動が紹介されました。

◦	学研プラス「GetNavi　ゲットナビ」2020 年１月号にて、エコに取り組む企業の紹介が掲載さ
れました。

◦	（公財）ひょうご科学技術協会の機関誌「ひょうごサイエンス」37号（2020年３月発行）にて、
近赤外線選別技術を用いた高精度樹脂選別システムが紹介されました。

平林金属（株） リサイクルファーム御津

◦	７月 26日　山陽新聞にて、西日本豪雨による被災廃家電への対応が紹介されました。
◦	８月 27日　日刊産業新聞にて、８月 22日に開催された中国経産局主催のリサイクル学習会の
様子が紹介されました。

◦	週刊誌「FRIDAY（フライデー）」2019年９/13 号にて、家電４品目のプラスチックのリサイク
ルについて紹介されました。

◦	2020 年３月　日刊産業新聞、日刊市况通信にて、御津工場へのスーパーシュレッダーの導入が
紹介されました。
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1.5  指定法人による普及啓発活動

（2）リスティング広告における効果

指定法人では、前述のとおり「これで解決！家電リサイ
クル」ウェブサイトへの誘導策としてリスティング広告を
積極的に活用しています。リスティング広告とは、検索エ
ンジンでユーザーがあるキーワードを検索した際に、その
検索結果に連動して上位に表示される広告のことで、違法

な不用品回収業者がこのリスティング広告を利用して、自
社のウェブサイトが検索結果の上位に表示されるようにし
ている場合があります。
指定法人では、リスティング広告の実施に当たり、こう

した違法な不用品回収業者のウェブサイトに排出者が誘引
されることを抑制するため、できるだけ検索結果の上位に
表示されるような利便性向上を図っています。

家電リサイクル法上の指定法人である家電製品協会で
は、法の定めに基づき、適正な排出を促進するための普及
啓発活動を継続的に実施しています。

近年は以下のとおり、「具体的な排出方法を案内する」
ウェブサイトを軸として、普及啓発活動を展開しています。

（1）個人向け排出方法案内サイト
 
　　「これで解決！家電リサイクル」による
 
　　普及啓発活動

指定法人では 2015 年度に個人向けに排出方法を案内
するウェブサイト「これで解決！家電リサイクル」を開設
しました。
このサイトでは、イラスト等を活用して分かりやすく具
体的に排出方法を案内しています。特に廃家電４品目を処
分するだけの場合、排出方法が複数あることから、それぞ
れの方法ごとに詳しく案内しているほか、リサイクル料金
や収集・運搬料金に関する情報も掲載しています。さらに
小売業者に引取義務が課せられていない廃家電４品目の排
出方法は市区町村ごとに異なることから、市区町村の排出
方法案内サイトへのリンクページも用意しています。
このサイトの利用者にアンケートを行った結果、このサ
イトの利用者は、「１カ月以内」に「処分するだけ」の方
が大半であることが分かりました。従って指定法人では、
この層を中心にこのサイトへの誘導策を実施しています。
具体的には近年、「検索サイトを用いて必要な情報を得
る」行動が広く定着していることから、後述するリスティ
ング広告を積極的に活用しているなど、インターネットを
軸として誘導策を実施しています。
その結果、サイトを開設した 2015 年度が１日当たり
1,500 ～ 2,000PVであったのに対し、2019年度は同約
14,000PV（年間合計約 510万 PV、閲覧者数は１日約 5
千人で年間約 180万人）となりました。
※ PV（ページビュー）：ウェブサイトのページ単位の閲覧
回数

リサイクル実績消費者等への家電リサイクルの普及啓発活動
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家電リサイクル法に基づく、正しい処分.
方法をご案内します。

＜対象商品＞ ＊家庭用に限る
・エアコン
・テレビ（ブラウン管式、液晶・プラズマ式）
・電気冷蔵庫・電気冷凍庫
・電気洗濯機・衣類乾燥機
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Ⅳ章　普及啓発活動および支援活動

（3）事業所で使用していた廃家電４品目の
　 　排出方法案内サイトの開設

家電リサイクル法では、事業所で使用していた廃家電４
品目も対象となります。これらは排出する際には産業廃
棄物となるため、個人が排出する場合と異なる方法によ
る場合があります。このため、指定法人業務センターでは
2019年４月に「事業所で使用していた廃家電４品目の排
出方法」を案内するサイトを開設しました。
このサイトでは、個人向けと同様に排出するパターンに
応じて排出方法を分かりやすく案内しています。特に事業
所からの排出に固有である「産業廃棄物収集運搬許可業者
に委託して廃家電４品目を指定引取場所へ運搬する」場合
について、産業廃棄物のマニフェストの説明を入れるなど
により詳しく記載しています。

https://www.kaiketsukr.com/business/

リスティング広告実施なし
エアコン　処分 検索

エアコン格安処分／処分量に応じたお得なプランあり
  広告　www.〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇.jp ▼
見積もり無料！ 格安で処分します。懇切・丁寧に対応いたします。

即日／不用品回収 軽トラパック詰め放題が 20,000 円
  広告　www.〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇.jp ▼
定額・明朗会計で安心。どんな不要品でも迅速対応。トラック圏内どこでも。

【地域最安値】家電の処分　24 時間対応します！
  広告　www.〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇.jp ▼
エアコン買い取ります。関東全域に対応！ 各種不用品の軽トラつみ放題 15,000 円から

家電リサイクル法（特定家庭用機器再商品化法）（METI/ 経済産業省）
https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/kaden_recycle/ ▼
家電リサイクル法とは一般家庭や事務所から排出された家電製品（エアコン、テレビ…

これで解決家電リサイクル
https://www.kaiketsukr.com/ ▼
家電リサイクルについて、方法やリサイクル料金などを分かりやすく案内するサイト…

リスティング広告実施
エアコン　処分 検索

家電処分方法のご案内｜家電製品協会
  広告　https://www.kaiketsukr.com/ ▼
テレビ、冷蔵庫・洗濯機・エアコンの正しい処分方法をわかりやすく案内しています。

エアコン格安処分／処分量に応じたお得なプランあり
  広告　www.〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇.jp ▼
見積もり無料！ 格安で処分します。懇切・丁寧に対応いたします。

即日／不用品回収 軽トラパック詰め放題が 20,000 円
  広告　www.〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇〇.jp ▼
定額・明朗会計で安心。どんな不要品でも迅速対応。トラック圏内どこでも。

家電リサイクル法（特定家庭用機器再商品化法）（METI/ 経済産業省）
https://www.meti.go.jp/policy/it_policy/kaden_recycle/ ▼
家電リサイクル法とは一般家庭や事務所から排出された家電製品（エアコン、テレビ…

これで解決家電リサイクル
https://www.kaiketsukr.com/ ▼
家電リサイクルについて、方法やリサイクル料金などを分かりやすく案内するサイト…

指定法人によるリスティング広告の実施例（イメージ）

事業所で使用していた家庭用のエアコン、テレ
ビ、冷蔵庫・冷凍庫、洗濯機・衣類乾燥機は家
電リサイクル法の対象製品です。
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1.6  RKC による情報の提供
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リサイクル実績消費者等への家電リサイクルの普及啓発活動

（1）RKC ホームページによる情報提供

2020 年１月より RKCホームページのトップページに　
「処分方法のご案内」の新設等の改良、および「お知らせ」　
の内容を「重要なお知らせ」「指定引取場所について」「リ
サイクル料金について」の３つに分類することで、　利用
者の利便性を改善しました。

（2）印刷物による情報提供

RKC では、家電リサイクル券システムの運用やリサイ
クル料金表等の情報を印刷物（合本）にして毎年１回、小
売業者、郵便局、地方自治体等に配布しています。

自治体の皆様へ 〜災害などに備えた家電リサイクル券（自治体用券）の用意について〜
2020年4月　経済産業省・環境省・一般財団法人家電製品協会

家電リサイクル券（自治体用券）を用意しておくと、災害などに伴い特定家庭用機器廃棄物が発生した場合において、製造
業者等への引渡しを迅速に行うことができます。

◉  家電リサイクル券（自治体用券）は、一般財団法人家電製品協会家電リサイクル券センター（ＲＫＣ）がシステムの運営を行っている、自
治体（一部事務組合等を含む。）向けの家電リサイクル券です。

◉  自治体は、家電リサイクル券（自治体用券）を用いて、特定家庭用機器廃棄物（エアコン、テレビ（ブラウン管式、液晶・プラズマ式）、冷蔵庫・
冷凍庫、洗濯機・衣類乾燥機が廃棄物となったもの）について、指定引取場所で製造業者等に引き渡すことが可能です。

① 概　 要 

◉  自治体が家電リサイクル券（自治体用券）を用意するに当たって、自治体の費用負担は生じません。
※自治体においては、入会費・年会費・家電リサイクル券印刷費・家電リサイクル券郵送費は発生しません。

◉  災害などに伴い自治体が家電リサイクル券（自治体用券）を用いて特定家庭用機器廃棄物を指定引取場所で製造業者等に引き渡す場合、リ
サイクル料金は原則として翌月初旬にＲＫＣから自治体に送付される請求書により、まとめて口座振込で支払うこととなります。
※�災害に伴い発生した特定家庭用機器廃棄物に関して自治体が負担するリサイクル料金については、国庫補助（環境省「災害等廃棄物処理事業費補
助金」）の対象となり得ます。

② 費　 用

◉  入会申込書に必要事項を記入してＲＫＣに郵送します。通常、入会申込書の到着後２週間程度で入会手続が完了します（申込みが集中する
期間については、この限りではありません。）。

◉  まずは下記ホームページを御覧の上、入会申込書や会員規約等を御確認ください。
　 一般財団法人家電製品協会家電リサイクル券センター（ＲＫＣ）　家電リサイクル券（自治体用券）紹介ページ
　 https://www.rkc.aeha.or.jp/localgov/index.html

ＲＫＣコールセンター
TEL 0120-319640　（午前９時〜午後６時（日・祝休）） IP電話などフリーダイヤルに

つながらない場合 03-5249-3455　（有料）

③ 入会手続

2020f4

RKCチラシ2020_f4_リサイクル券の用意.indd   1 2020/01/28   14:56

家電リサイクル券システム

運用マニュアル

2020年4月版

この運用マニュアルは、2020年2月29日時点で作成いたしました。
その後変更があった場合は、RKCのホームページでお知らせいたしますのでご確認下さい。

［取扱店様向け］

IP電話などフリーダイヤルに
つながらない場合 
FAX 03-3903-7551
受付時間：午前 9 時～午後 6 時（日・祝休）
ホームページ ： https://www.rkc.aeha.or.jp

03-5249-3455（有料）
一般財団法人

RKC_運用マニュアル2020_H1.indd   1 2020/01/30   9:58

一般財団法人家電製品協会

家電リサイクル券システムに関するお問い合わせ先

2020年4月版

料金郵便局振込方式
家電リサイクル券システムご案内

3. 対象廃棄物（家電4品目）一覧

ご利用後は、次のお客様のために、必ず所定の場所にお戻し下さい。局外には持ち出さないで下さい。

この合本は2020年2月29日時点で作成いたしました。

< 郵便局・ゆうちょ銀行での手続き >

①特定家庭用機器廃棄物（以下「廃棄物」といいます）の引取り依頼先を確定して下さい。（ご自身で指定引取場所まで運搬される場合は不要です。）
 （依頼先によって、郵便局での手続きを必要としない場合があります。リサイクル料金を振り込む前に必ず廃棄物の引取り依頼先を確定し、依頼先
の案内する方法で手続きをして下さい。）
・小売店に引取りを依頼する

買替えの場合、不要となった特定家庭用機器は新しい製品を販売した小売店が引き取りますので、その小売店に引取りを依頼し、小売店の案内により
手続きをして下さい。
買替えではなく、不要となった特定家庭用機器を廃棄する場合は、過去にその製品を販売した小売店が引き取りますので、その小売店に引取りを依頼
し、小売店の案内により手続きをして下さい。小売店をおぼえていない、又はその小売店が移転した等の理由で小売店に引取りを依頼できない場合は、
自治体（市区町村）に問合わせて下さい。

・自治体に引取りを問合わせる
小売店に引取りを依頼できない場合は、自治体（市区町村）にお問い合わせのうえ、自治体の案内により手続きをして下さい。

（自治体によっては、自治体自らが引き取る場合や、小売業者や収集運搬業者を紹介する場合があります。）
②以下の項目について、廃棄物の確認をして下さい。

・ 品目は何ですか？
エアコン、テレビ（ブラウン管式、液晶・プラズマ式）、冷蔵庫・冷凍庫、洗濯機・衣類乾燥機（本マニュアルの裏表紙の表で確認して下さい。）

・ テレビ又は冷蔵庫・冷凍庫の場合、サイズは大小どちらですか？
ブラウン管式テレビ 小 ：15型以下 大 ：16型以上
液晶・プラズマ式テレビ 小 ：15V型以下 大 ：16V型以上
冷蔵庫・冷凍庫 小 ：170リットル以下 大 ：171リットル以上
サイズ（大小）によってリサイクル料金が異なります。（一部のメーカーではサイズの大小区分なしの料金を設定しています。）

・ 製造業者等名（メーカー等名）は何ですか？
本体の裏側等にある銘板に記載してあります。

③廃棄物をどのような方法で運搬するか、引取り依頼先にご確認下さい。（ご自身で指定引取場所まで運搬される場合は不要です。）

＜手続きの前に＞

誤ってリサイクル料金を振り込まれた場合、振込みに使用したリサイクル券は使用できず、返金手続
きに時間を要します。手続きの流れをよくご確認の上、リサイクル料金に誤りのないようご留意くだ
さい。なお、リサイクル料金、家電リサイクルの対象かどうかなどのご不明な点がございましたら、
お手数ですが下記のお問い合わせ先にご連絡くださいますようお願い申し上げます。

家電リサイクルの手続きの完了

郵便局での手続きはここまでです。 家電リサイクル券を持ち帰り、次の手順に進んでください

P.2

P.3

手続きの流れ

1　払込書の記入

2　家電リサイクル券の記入

3　リサイクル料金（税込）の振込み

P.43-A　郵便局・ゆうちょ銀行窓口で手続きする方法 P.43-B　郵便局・ゆうちょ銀行のATMを利用する方法

P.6
4-A　自治体に引取りを

依頼する場合 P.7
4-C　ご自身で指定引取場所まで

持ち込まれる場合P.7
4-B　小売業者、又は収集運搬業者に

引取りを依頼する場合

P.10（振込後、家電リサイクル券を使用しなかった場合（返金）　　　　）

4　廃棄物の引渡し手続き

※振込方法によって
　手数料は異なります

家電リサイクル券センター

IP電話などフリーダイヤルにつながらない場合 03-5249-3455（有料）
　0120-319640 FAX 03-3903-7551 受付時間：午前9時～午後6時（日・祝休）

ホームページ：https://www.rkc.aeha.or.jp

○電源コードもリサイクル対象ですので、一緒に引き渡してください。
（注１）いわゆる家電４品目は、家庭用機器であれば、事業所で使用されているものであっても家電リサイクル法の対象です。一方、業務用機器であれば、

家庭で使用されているものであっても家電リサイクル法の対象外です。

対　象

対　象　外

対　象

対　象　外

対　象

対　象　外

対　象

対　象　外

対　象 対　象　外 備　考

①ワイヤレスリモコン（ただし電池は除く）
②室内機用の取付金具
③一体型の純正据付部材
④商品同梱の工事部材

①リモコン用電池
②別売りのドレンパイプ、配管パイプ及

び配管カバー（スリムダクト等）などの
工事部材

③室外機の置き台及び屋根
④取扱説明書等の印刷物
⑤冷風機、冷風扇、ウィンドファン、除湿機等
⑥ヒートポンプ給湯機のヒートポンプユ

ニット（エアコンではありません）
⑦外付けのコインボックス

壁掛け形のセパレート形
壁掛け形のガスヒーターエアコン
壁掛け形のハイブリッドエアコン

（石油、ガス、電気併用エアコン等） 天井埋め込み形のエアコン
壁埋め込み形のエアコン

天吊り形
セパレート形

床置き形のセパレート形
床置き形のハイブリッドエアコン

（石油、ガス、電気併用エアコン等）

①ワイヤレスリモコン（ただし電池は除く）
②着脱式付属専用スピーカー
③商品の付属物（電源コード、スタンド等）

①リモコン用電池
②テレビ台
③取扱説明書等の印刷物
④病院・旅館等で使用のコインボックス

内蔵型テレビ
⑤外付けのコインボックス
⑥有機ELテレビ
⑦プロジェクションテレビ

・衣類乾燥機能付き換気扇
・衣類乾燥機能付き除湿器
・衣類乾燥機能付きハンガー

業務用テレビ（注1）

①商品同梱の付属品
（製氷皿、棚、野菜カゴ等）

②吸収式冷蔵庫
（冷媒にアンモニアを使用）

③ペルチェ素子方式冷蔵庫
（一部メーカーでは「電子冷蔵庫」）

④ポータブル冷蔵庫（車載含む）

①取扱説明書等の印刷物
②ホテル用システム冷蔵庫（課金式）
③冷水機　④製氷機
⑤化粧品専用の保冷庫
⑥カセットボンベ

商品同梱の付属品（洗濯カゴ等）

①脱水機
②衣類乾燥機置き台
③取扱説明書等の印刷物
④コインランドリー等で使用のコイン

ボックス内蔵型洗濯機・衣類乾燥機
⑤外付けのコインボックス
⑥カセットボンベ

（注4）排水機能とは、本体を傾けることなく排水できる機能
（排水ホース等付き）

テ
レ
ビ

（
ブ
ラ
ウ
ン
管
式
）

マルチエアコン
（室内機は壁掛
け形、床置き形が対象、
その他の室内機は対象
外。全ての室内機が対
象外の場合は、室外機
やリモコンも対象外。）

ウィンド形室外機
室外機

室外機

パッケージエアコン

ブラウン管式テレビ

ブラウン管式
VTR内蔵テレビ

・電気衣類乾燥機
　（ドラム式）
・ガス衣類乾燥機

液晶・プラズマ式テレビ

液晶式モニター

冷蔵庫

冷凍庫

衣類乾燥機

洗濯乾燥機

冷凍冷蔵庫

チェスト形

全自動洗濯機 2槽式洗濯機

小型洗濯機
（排水機能があるもの）（注4）

アップライト形 引き出し形
ショーケース
（店舗用）

冷凍ストッカー
（店舗用）

ワイン庫
（ワインセラー）

衣類乾燥
機能付き
布団乾燥機

衣類乾燥
機能付き
ハンガー掛け

電動のバケツ
（排水機能が
ないもの）（注4）

洗
濯
機
・
衣
類
乾
燥
機

冷
蔵
庫
・
冷
凍
庫

テ
レ
ビ

（
液
晶
・
プ
ラ
ズ
マ
式
）

液晶・プラズマ式HDD・DVD等
内蔵テレビ

冷風機 冷風扇 除湿機ウィンドファン

ラジカセ一体型も含む

建築物に組み込むことが
できるように設計された
液晶式テレビ

車載用液晶式テレビ

携帯液晶式テレビ（充電式）

保冷庫・冷温庫（注3）

業務用保冷庫
おしぼりクーラー

保冷米びつ

冷却や制御に電
気を使用するもの
に限ります。（ガス
等の併用も含む）

（注3）冷温庫は温める
機能が有ります
が、対象品に含
まれます。

エ
ア
コ
ン
室
内
機
の
み
や
室
外
機
の
み
で
も

料
金
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。

チューナー分離型テレビ

☆家電リサイクル法の対象ではない家電製品（家庭用機器）の多くは、小型家電リサイクル法の対象機器です。http://kogatakaden.env.go.jp

（注2）パソコンモニターはパソコンリサイクルの
扱いとなります。詳細は一般社団法人パソコン
３R推進協会のホームページをご覧下さい。
https：//www.pc３r.jp/
ホームページをご覧になれない場合のお問合せ先
　０３-５２８２-７６８５

電源として一次電池
又は蓄電池を使用する
液晶式テレビ

ブラウン管式モニター

業務用エアコン（注1）

業務用冷蔵庫・冷凍庫（注1）

業務用洗濯機・衣類乾燥機（注1）

ディスプレイモニター（注2）
（テレビチューナー付も含む）
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掲載されているリサイクル料金は、2020年4月1日現在の料金として2020年1月31日までに各製造業者等から当センターに連絡
があったものです。その後に各製造業者等から変更等の連絡があった場合は、RKCのホームページでお知らせいたします。

家電リサイクル券センター

家電リサイクル券システム

リサイクル料金一覧表
持ち出し厳禁

（ご利用後は所定の場所へお戻しください）

この資料に記載されている内容は、下記ホームページでもご覧になれます。

家電リサイクル券センター（RKC）ホームページ
https://www.rkc.aeha.or.jp

再商品化等料金一覧（家電リサイクル料金）
https://www.rkc.aeha.or.jp/retailer/

recycle_price.html

リサイクル料金の改定がありましたので、必ず差し替えをお願いします。

対象廃棄物（家電4品目）一覧

家電リサイクル券センター

IP電話などフリーダイヤルにつながらない場合

FAX 03-3903-7551 受付時間 ： 午前9時～午後6時（日・祝休）
ホームページ ： https://www.rkc.aeha.or.jp0120-319640

対　象

対　象　外

対　象

対　象　外

対　象

対　象　外

対　象

対　象　外

対　象 対　象　外 備　考

①ワイヤレスリモコン（ただし電池は除く）
②室内機用の取付金具
③一体型の純正据付部材
④商品同梱の工事部材

①リモコン用電池
②別売りのドレンパイプ、配管パイプ及
び配管カバー（スリムダクト等）などの
工事部材
③室外機の置き台及び屋根
④取扱説明書等の印刷物
⑤冷風機、冷風扇、ウィンドファン、除湿機等
⑥ヒートポンプ給湯機のヒートポンプユ
ニット（エアコンではありません）
⑦外付けのコインボックス

壁掛け形のセパレート形
壁掛け形のガスヒーターエアコン
壁掛け形のハイブリッドエアコン
（石油、ガス、電気併用エアコン等） 天井埋め込み形のエアコン

壁埋め込み形のエアコン

天吊り形
セパレート形

床置き形のセパレート形
床置き形のハイブリッドエアコン
（石油、ガス、電気併用エアコン等）

①ワイヤレスリモコン（ただし電池は除く）
②着脱式付属専用スピーカー
③商品の付属物（電源コード、スタンド等）

①リモコン用電池
②テレビ台
③取扱説明書等の印刷物
④病院・旅館等で使用のコインボックス
内蔵型テレビ

⑤外付けのコインボックス
⑥有機ELテレビ
⑦プロジェクションテレビ

・衣類乾燥機能付き換気扇
・衣類乾燥機能付き除湿器
・衣類乾燥機能付きハンガー

業務用テレビ（注1）

①商品同梱の付属品
（製氷皿、棚、野菜カゴ等）
②吸収式冷蔵庫
（冷媒にアンモニアを使用）
③ペルチェ素子方式冷蔵庫
（一部メーカーでは「電子冷蔵庫」）
④ポータブル冷蔵庫（車載含む）

①取扱説明書等の印刷物
②ホテル用システム冷蔵庫（課金式）
③冷水機　④製氷機
⑤化粧品専用の保冷庫
⑥カセットボンベ

商品同梱の付属品（洗濯カゴ等）

①脱水機
②衣類乾燥機置き台
③取扱説明書等の印刷物
④コインランドリー等で使用のコイン
ボックス内蔵型洗濯機・衣類乾燥機

⑤外付けのコインボックス
⑥カセットボンベ
（注4）排水機能とは、本体を傾けることなく排水できる機能
（排水ホース等付き）

テ
レ
ビ

（
ブ
ラ
ウ
ン
管
式
）

マルチエアコン
（室内機は壁掛
け形、床置き形が対象、
その他の室内機は対象
外。全ての室内機が対
象外の場合は、室外機
やリモコンも対象外。）

ウィンド形室外機
室外機

室外機

パッケージエアコン

ブラウン管式テレビ

ブラウン管式
VTR内蔵テレビ

・電気衣類乾燥機
　（ドラム式）
・ガス衣類乾燥機

液晶・プラズマ式テレビ

液晶式モニター

冷蔵庫

冷凍庫
（詳細は38～40ページの一覧でご確認下さい。）

衣類乾燥機

洗濯乾燥機

冷凍冷蔵庫

チェスト形

全自動洗濯機 2槽式洗濯機

小型洗濯機
（排水機能があるもの）（注4）

アップライト形 引き出し形
ショーケース
（店舗用）

冷凍ストッカー
（店舗用）

ワイン庫
（ワインセラー）

衣類乾燥
機能付き
布団乾燥機

衣類乾燥
機能付き
ハンガー掛け

電動のバケツ
（排水機能が
ないもの）（注4）

○電源コードもリサイクル対象ですので、一緒に引き渡してください。
（注１）いわゆる家電４品目は、家庭用機器であれば、事業所で使用されているものであっても家電リサイクル法の対象です。一方、業務用機器であれば、

家庭で使用されているものであっても家電リサイクル法の対象外です。

洗
濯
機
・
衣
類
乾
燥
機

冷
蔵
庫
・
冷
凍
庫

テ
レ
ビ

（
液
晶
・
プ
ラ
ズ
マ
式
）

液晶・プラズマ式HDD・DVD等
内蔵テレビ

冷風機 冷風扇 除湿機ウィンドファン

ラジカセ一体型も含む

建築物に組み込むことが
できるように設計された
液晶式テレビ

車載用液晶式テレビ

携帯液晶式テレビ（充電式）

保冷庫・冷温庫（注3）

業務用保冷庫
おしぼりクーラー

保冷米びつ

冷却や制御に電
気を使用するもの
に限ります。（ガス
等の併用も含む）
（注3）冷温庫は温める

機能が有ります
が、対象品に含
まれます。

エ
ア
コ
ン
室
内
機
の
み
や
室
外
機
の
み
で
も

料
金
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。

チューナー分離型テレビ

☆家電リサイクル法の対象ではない家電製品（家庭用機器）の多くは、小型家電リサイクル法の対象機器です。http://kogatakaden.env.go.jp

（注2）パソコンモニターはパソコンリサイクルの
扱いとなります。詳細は一般社団法人パソコン
３R推進協会のホームページをご覧下さい。
https：//www.pc３r.jp/
ホームページをご覧になれない場合のお問合せ先
　０３-５２８２-７６８５

電源として一次電池
又は蓄電池を使用する
液晶式テレビ

ブラウン管式モニター

業務用エアコン（注1）

業務用冷蔵庫・冷凍庫（注1）

業務用洗濯機・衣類乾燥機（注1）

ディスプレイモニター（注2）
（テレビチューナー付も含む）

03-5249-3455（有料）
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掲載されているリサイクル料金は、2020年4月1日現在の料金として2020年1月
31日までに各製造業者等から当センターに連絡があったものです。その後に各
製造業者等から変更等の連絡があった場合は、RKCのホームページでお知らせ
いたします。

家電リサイクル券センター

この資料に記載されている内容は、下記ホームページでも
ご覧になれます。

再商品化等料金一覧（家電リサイクル料金）
https://www.rkc.aeha.or.jp/
retailer/recycle_price.html

リサイクル料金
（再商品化等料金）
一覧表

2020年4月版

家電リサイクル券センター

IP電話などフリーダイヤルにつながらない場合

FAX 03-3903-7551 受付時間 ： 午前9時～午後6時（日・祝休）
ホームページ ： https://www.rkc.aeha.or.jp

0120-319640

03-5249-3455（有料）

ポケット料金一覧2020_A6_H1-H4.indd   4-1 2020/01/14   16:58

2020年4月　経済産業省・環境省・一般財団法人家電製品協会

自治体の皆様へ 〜一般廃棄物収集運搬許可業者による家電リサイクル券の発券について〜

下記手続により、一般廃棄物収集運搬許可業者が、小売業者用の家電リサイクル券を発券できるようになります。小売業者の引
取義務の対象とならない特定家庭用機器廃棄物の回収を一般廃棄物収集運搬許可業者が行う場合などにおいて、御活用ください。

◉  一般廃棄物収集運搬許可業者が、小売業者からの委託によらず、排出者から特定家庭用機器廃棄物（エアコン、テレビ（ブラウン管式、液晶・プ
ラズマ式）、冷蔵庫・冷凍庫、洗濯機・衣類乾燥機が廃棄物となったもの）を引き取り、指定引取場所まで運搬する（すなわち、家電リサイクル法
ではなく、廃棄物処理法に基づき運搬する）場合、通常、使用する家電リサイクル券は、料金郵便局振込方式（いわゆる郵便局券）となります。

◉  しかし、排出者の負担軽減等の観点から、適法・適切に特定家庭用機器廃棄物の収集運搬及び家電リサイクル券の取扱いができると判断される一
般廃棄物収集運搬許可業者については、家電リサイクル券の取扱者となることが可能です。家電リサイクル券の取扱者となることにより、当該業
者は家電リサイクル券の料金販売店回収方式（通常、小売業者が発券する方式）の運用が可能となり、料金振込の手間を簡素化できます。

◉  以下の流れにより、市町村が一般財団法人家電製品協会に対し、家電リサイクル券の取扱者となる一般廃棄物収集運搬許可業者を推薦します 
（一般廃棄物収集運搬許可業者からの直接申込みは、受け付けておりません。）。
（１）�一般廃棄物収集運搬許可業者が、市町村に対し、家電リサイクル券の取扱者となることを希望する旨を申し出る。
（２）�市町村は、当該業者について、所定の事項（経理的基礎・事務処理体制等）を確認する。
（３）�市町村は、当該業者について、責任を持って特定家庭用機器廃棄物の収集運搬及び家電リサイクル券の取扱いができると判断する場合、家電製品協会に

対してこれを推薦し、必要書類を送付する（※市町村の推薦については、当該業者に関して、リサイクル料金の管理を適切に行うことができること、特
定家庭用機器廃棄物の収集運搬を適法に行うことができること、家電リサイクル制度・家電リサイクル券システムを理解していること、等を確認して市
町村において判断してください。）。

（４）�家電製品協会において市町村からの推薦を確認した後、家電製品協会から当該業者に対し、家電リサイクル券の取扱者となるための必要手続の連絡・書
類の送付などを行う。

◉  まずは下記ホームページにて詳しい手続き方法等を御確認ください。
 一般財団法人家電製品協会家電リサイクル券センター（ＲＫＣ）　一般廃棄物収集運搬許可業者が取扱者となる場合に係る紹介ページ
 https://www.rkc.aeha.or.jp/localgov/index.html
ＲＫＣコールセンター
TEL 0120-319640　（午前９時〜午後６時（日・祝休）） IP電話などフリーダイヤルに

つながらない場合 03-5249-3455　（有料）

① 概　 要 

②入会手続の概要

2020f5
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テレビ 

①ブラウン管式テレビの場合は右側面上部に貼る

②液晶・プラズマ式テレビの場合は背面左上部に貼る

保存版

家電リサイクル券 

※家電リサイクル券の貼付には、以下の事項についてご協力ください。 

銘板（型名ラベル）を避けて貼ってください。
画面には貼らないで！

①

②

ブラウン管式テレビ

液晶・プラズマ式テレビ

右側面上部に貼ってください。 

右側面上部に 
貼ってください。 

右側面上部の取手の 

下部に貼ってください。 

（室内機） ＜ウインド型＞ 

（室外機） 

右側面上部に室内機貼付用 

バーコードシールを貼ってください。 

冷凍冷蔵庫 

冷凍庫 

例）チェスト形 

右側面上部に貼ってください。 

エアコン

冷蔵庫・冷凍庫 
洗濯機・衣類乾燥機

ガラスをリサイクルする際に障害が出ますのでご協力ください。

右側面上部の
取っ手の下に貼ってください。 背面左上部に貼ってください。

＜セパレート型＞

銘板（型名ラベル）の情報は、冷媒フロンを回収する際に必要となりますのでご協力ください。

2020f2
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家電リサイクル券システム
運用マニュアル

家電リサイクル券システム
郵便局用マニュアル

料金表
（A4 版）

ポケット料金表
（A6 版）

チラシ類

2020f1

　家電リサイクルの指定引取場所は、月曜～土曜の9：00～12：00、13：00
～17：00を標準の営業日・営業時間としています。なお、受付終了は営業時
間の30分前とさせていただきます。

　地域の事情に応じて円滑な引き取りを行うため、また、連休や繁忙期への対
応を行うため、指定引取場所ごとに臨時営業・臨時休業を行う日があります。

　指定引取場所への持ち込みを行う際には、個別の指定引取場所ごとに、営
業日等を御確認の上で持ち込みを行っていただくよう、お願いいたします。
　それぞれの指定引取場所の営業日等は、下記のサイトで確認することができ
ます。スマートフォンでも御覧になることができます。

　上記について、小売業者の方は廃家電4品目の収集運搬を委託している物
流事業者に対してお知らせいただきますようお願いいたします。

　指定引取場所は上記のとおり臨時営業・臨時休業を行うことがあります。
また、指定引取場所そのものが移転する場合もあります。このため住民
の皆様へWebサイトや広報誌等で指定引取場所をご案内いただく場合
は、住所や営業時間を記載するのではなく、上記URLをご案内いただき
ますようお願いいたします。

小売業者、排出者、自治体の皆様へ
指定引取場所の

営業日・営業時間の御案内

●PC
　https://www.rkc.aeha.or.jp

●スマートフォン
　https://www.e-map.ne.jp/smt/rkcsymap/?enc=EUC

自治体ご担当者様へのお願い自治体ご担当者様へのお願い

2020f1
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2020
f3

�家電リ
サイク

ル券セ
ンター

（RK
C）か

ら送付
する再

商品化
等料金

の紙請
求書と

共に、

RKC
のホー

ムペー
ジから

請求情
報をE

xcel
ファイ

ルで提
供する

サービ
スを実

施中。

URL：
https

://ww
w.rk

c.ae
ha.o

r.jp/
inde

x.htm
l

このU
RLを

使用し
てRK

Cのホ
ームペ

ージを
開き、

次の手
順で取

得でき
ます。

1

�トップ
ページ

で「小
売業者

の方へ
」をクリ

ックす
ると

下の画
面にな

り、「
取扱店

システ
ム」をクリ

ック。

2

�
取扱店

システ
ムで「

ログイ
ン」をクリ

ックし
て

取扱店
コード

とパス
ワード

を入力
。

3

�ログイ
ンした

後、「
請求デ

ータ（
Exce

l形式
）取得

」をクリ
ックし

ます。

4

●��請求
データ

（Ex
cel）は

各取扱
店の締

日の翌
々日か

ら取得
可能。

●��請求
データ

取得画
面では

２ヶ月
分を選

択して
ダウン

ロード
可能。

●�請求
がない

場合、
「あり

ません
」と表

示され
ます。

取扱店
システ

ム画面
は以下

の通り
。取扱店

（小売
業者）

の皆様
へ

請求情
報（Ex

cel）提
供サー

ビスの
ご案内

●�取扱
店コー

ドはリ
サイク

ル券に
印字さ

れてい
る１２

桁の

数字。

●�パス
ワード

は入会
時に郵

送され
ている

パスワ
ードを

確認

してく
ださい

。

●��自店
でパス

ワード
を変更

してい
る場合

は自店
での管

理

になり
ます。

●��請求
データ

（Ex
cel）は

紙請求
書と同

じ単位
で作成

されま

す。紙
請求書

を受領
してい

ない場
合は作

成され
ません

。
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1.7  家電リサイクル年次報告ホームページの紹介

Ⅳ章　普及啓発活動および支援活動

家電リサイクル年次報告ホームページでは、2004年度
からの年次報告書を一括ダウンロードすることができ、過
去に掲載したリサイクル技術や製造業者等の取組等を閲覧
することができます。また、家電リサイクルに関する「Ｑ

＆Ａ集」、「用語解説集」、協会ホームページならびに外部
の関連する情報へリンクする「関連リンク集」も掲載して
います。

［出典］ https://www.aeha.or.jp/recycling_report/


